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مطلع شدن واحد مددکاری از حضور 

 بیمار مشکل دار از نظر مالی

 مصاحبه اولیه و تکمیل فرم مددکاری بر بالین بیمار

یا همراهان hisکسب اطلاعات بیشتر از طریق 

 بیمار یا مسئول بخش

تلاش در جهت رفع مشکل بیمار از طریق ارائه  

یا ارجاع راهنمایی لازم به بیمار یا همراهان وی 

بعه سایر مراجع حمایت از جمله صندوق مهر 

حضرت زهرا )س(، کمیته امداد ،بهزیستی و...در 

 خصوص مساعدت به بیمار

آیا مشکل بیمار حل 

 می شود؟

وضعیت بیمار و تهیه گزارش مکتوب از 

 پیگیری های انجام شده

 ارجاع به مدیریت بمارستان

پیگیری از طریق دستورات محوله)دادن 

 تخفیف یا ارجاع به موسسات خیریه(

آیا مشکل بیمار حل 

 می شود؟

 پرداخت هزینه ها توسط خود بیمار 

 ترخیص بیمار 

ثبت اطلاعات بیمار و اقدامات انجام شده 

 برای وی در سامانه مددکاری 

توسط   hisثبت مبلغ تخفیف در نرم افزار 

  واحد مددکاری و ترخیص 

ثبت و بایگانی توسط مددکار اجتماعی در 

جهت ارسال ماهیانه آمار  دفتر ثبت مستندات

 به معاونت درمان


