
 یافته ارتقا    بیمارستان داراب  کاهش کسورات بیمهجهت  تنظیم نسخ ویزیت پزشکان عمومیفرآیند 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ساعت 8 یند:مدت زمان انجام فرآ

 مسئول درآمد ، پرسنل واحد درآمد واحد پذیرشءپزشکان عمومی ،مسئول اتفاقات ،  صاحبان فرایند:

      

لیست گیری نسخ پزشکان عمومی از 

 طریق برنامه شفا

 

 کنترل نسخ ویزیت توسط پرسنل درآمد

آیا نسخه ویزیت مورد تایید 

 است

 

 بلی

 خیر 

 رفع مشکل ایجاد شده

ک نسخ بر اساس نوع بیمه و چک جمع آوری و تفکی

 از نظر مخدوش نبودن کردنقبوض با نسخ

  پزشک مربوطهاعلام موارد مخدوش به 

ارائه گزارش جهت بررسی 

 درآمددر کمیته 

 رفع نشدن مشکل موجود

کسورات نسخ و اطلاع رسانی 

 به پزشک

 به بیمهارسال اسناد 

 گرفتن استعلام کسورات بیمه ای 

 تلاش جهت رفع عیب های گفته شده


