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دریافت دستور بستری و تشکیل پرونده 

 اورژانس توسط متصدی پذیرش

تحویل پرونده به بیمار و راهنمایی 

بیمار به واحد اورژانس توسط متصدی 

 پذیرش

و HISورود اطلاعات بیمار به سیستم 

 دادن برگ ویزیت توسط متصدی 

تحویل گرفتن دفترچه و برگ ویزیت از 

 بیمار توسط منشی درمانگاه

دریافت ودیعه از بیمار و صدور قبض 

 توسط صندوقدار

 
 بلی

 خیر

بررسی درخواست بیمار توسط 

 متصدی پذیرش

 

راهنمایی بیمار به  بلی

بخش جهت تأیید 

دستور بستری توسط 

 متصدی پذیرش

 خیر

گرفتن کپی دفترچه و 

 ثبت در سیستم   

HIS 

 شروع

 پایان

 

 

انتقال بیمار به بخش بستری مربوطه به 

 همراه پرونده توسط بیماربر

دریافت قبض ودیعه و قراردادن در 

 پرونده توسط متصدی پذیرش

 بلی

 خیر

 بلی

 خیر

دستور بستری  بیمارآیا 

؟دارد اورژانسدر   

 

آیا درخواست 

ویزیت پزشک 

 اورژانس دارد؟
 

بیمار دستور آیا

بستری در بخش 

 ؟دارد

 

بیمار دفترچه  آیا

 ؟دارد

 

 صاحبان فرآيند:

بخش،متصدی منشی 

 پذيرش،مسوول بيمه،پزشک معالج

دقيقه 30مدت زمان فرآيند:  

بيمارستان امام حسن 

 مجتبی)ع(داراب

 


